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Politica de Privacidade

Este documento foi criado para cumprir o Artigo 46 da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) do Brasil, que estabelece a obrigatoriedade de adotar medidas de seguranca,

técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos
ndo autorizados e contra situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

"Art. 46. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das suas competéncias, devem
adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, comunicag¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo unico. Em conformidade com o disposto no inciso | do § 2° do art. 7° desta Lei,
o controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de
dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violacao a legislacao de protecao de dados pessoais, € obrigado a repara-lo."

Este documento foi produzido de forma automatizada pelo DPO Servicos Tutor,
utilizando os dados mais atualizados que constam na Base de Dados do Programa de
adequacgao, conforme informado pela equipe da BR Vida."

Gerado pelo DPO Servicos Tutor

NPY senvicos

Politica de Privacidade

No6s da BR Vida estamos completamente comprometidos com a sua privacidade e
intimidade, por isso em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados),
tomamos todas as medidas necessarias para proteger suas informacgdes, esse



documento é parte integrante das a¢des que foram tomadas e aqui vocé encontrara
todas as informagdes que necessita.
Em resumo afirmamos:
Os seus dados (informacgdes pessoais) que foram compartilhados conosco sdo
tratados de forma segura, obedecendo sua vontade quanto aos dados e a
legislagcao brasileira sobre utilizagdo de dados;.
Respeitamos todos seus direitos quanto aos seus dados.
Tomamos ag¢des técnicas e administrativas proporcionais para garantir a protecao
dos dados.
Respeitamos a legislacao quanto ao uso dos dados em todos Nossos processos.
Vocé podera tirar suas duvidas e solicitar informacdes a qualquer momento falando com
Nnosso encarregado de protecao de dados (DPO).

Aqui na BR Vida, sua privacidade e segurang¢a sao uma de nossas prioridades, por esta
razdo Nnos comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos
Nnossos usuarios/clientes.

Esta Politica de Privacidade esclarece como é feita a coleta, uso, armazenamento e em
casos de necessidade o compartilhamento de parte dos dados de pessoas fisicas das
quais somos responsaveis pelo tratamento de dados.

No relacionamento com nossa empresa sempre que vocé nos fornecer dados pessoais
com suas informacdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas da

( , Lei Federal 13.709/2018), das disposicdes
consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico
brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a BR Vida, doravante denominada simplesmente como CONTROLADOR,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.111.111/0001-00, no papel de Controladora de Dados,
obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

Compromisso com Seguranca da Informacao, especialmente quanto ao
tratamento de dados de pessoas fisicas visando garantir o seu direito a
intimidade e privacidade conforme a Constituicao federal em seu artigo
5, Marco Civel da Internet, e LGPD.

A BR Vida protege seus ativos de informacao, suas proprias informacgdes e informacdes
gue sdo confiadas a ela pelos clientes, fornecedores e parceiros, dessa forma declaramos
que:

Cumprimos todas as leis. A BR Vida deve cumpre as obrigagcdes legais e
regulamentacgoes aplicaveis.

Gerenciamos nossa Seguranca. A BR Vida estabeleceu e mantém um programa
efetivo de governanga e gerenciamento de seguranca, atraves da aplicagcao de
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normas e padrdes de seguranca da informacgao.

Controlamos o acesso aos ativos de informacao especialmente com dados pessoais.
A BR Vida controla o acesso para que somente o pessoal autorizado ou outras
entidades tenham acesso aos seus ativos de informacao, e aos sistemas de
informagcao que os suportam, transportam, armazenam e processam essas
informacodes.

Classificamos e tratamos adequadamente as informacdes especialmente com dados
pessoais. A BR Vida classificar as informacdes conforme seu valor e sensibilidade
para a intimidade dos individuos. Dessa forma manuseamos, armazenamos e
destruimos informacdes de acordo com a classificacao: Confidencial, publica,
protegida.

Eventuais respostas a incidentes de Seguranca da Informagdo especialmente com
dados de pessoas fisicas. A BR Vida estabeleceu e mantém procedimentos para
identificar, gerenciar e responder adequadamente aos eventuais incidentes de
Seguranca da Informagao que possam ameacar os ativos e a reputagdo da BR Vida.

GCerenciamos Fornecedores, Consultores e Terceiros especialmente os que acessam
dados de pessoas fisicas. A BR Vida implementamos processos de gerenciamento
para exigir que fornecedores, consultores e terceiros cumpram ou excedam os
padrées de Segurang¢a da Informacgdo da BR Vida, isto inclui requisitos especificos
para contratos de servicos, selecao e gerenciamento de fornecedores.

Operacao segura de ambientes tecnoldgicos. A BR Vida gerencia e opera ambientes
tecnolégicos de forma segura, incluindo aqueles hospedados por parceiros ou em
nuvem. Os procedimentos operacionais seguros incluem, mas nao se limitam, o
gerenciamento das operag¢des sistémicas, configuragdes sistémicas, gerenciamento
técnico, gerenciamento de vulnerabilidades, sistemas de e-mail, protegcao antivirus,
gerenciamento de patches, logs e monitoramento.

Seguranca de Redes. A BR Vida opera com seguranca suas redes (fisica ou virtual),
isto inclui o gerenciamento de acesso a rede, conectividade, protocolos, acesso
remoto e deteccao e prevengdo de intrusdes.

Protecao contra ameacas fisicas. A BR Vida protege os ativos de informagao contra
ameacas fisicas e ambientais, acessos nao autorizados, danos e interferéncias.

Evitamos interrupcdes em processos de negdcios especialmente os que tratam
dados de pessoas fisicas. A BR Vida implementa medidas para retomar os processos
criticos de negdcios em tempo habil aceitdvel apdés uma interrupcao.

Adquirimos, configuramos e mantemos sistemas informatizados seguros. A BR Vida
sempre considera e integra requerimentos de seguranga Nos processos de compras,
desenvolvimento, manutencao e descarte de sistemas de informacao.

Treinamos e informamos todos os colaboradores sobre suas responsabilidades de
seguranga. A BR Vida informa e treina seus colaboradores sobre suas



responsabilidades de seguranca da informagcdo no momento de sua contratagdo e
regularmente.

1. Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade?

Nossa empresa recebe seus dados diretamente de vocé e utilizamos seus dados
pessoais, de forma a viabilizar nossa relagcao legal, prestar servigos, entregar produtos, e
também temos dados na nossa relacdao com colaboradores, prestadores de servigcos

entre outros.

1.1. A coleta e utilizagao de pessoas fisicas acontece nas seguintes situagdes e formas:

Usamos dados no

Da seguinte forma

Com o objetivo de

Ocorréncia de Acidente com
Danos ao Patriménio (MRH-
ADM-202)

Esta atividade envolve o
registro e tratamento de dados
relacionados a acidentes de
trdnsito que resultaram em
danos ao patrimdnio. Os dados

tratados incluem informagcdes

sobre o proprietario e
condutor dos outros
automoveis  envolvidos no
acidente, bem como

testemunhas, colaboradores e
prepostos que possam
informagdes relevantes sobre o

ter

incidente.

A finalidade do tratamento de dados é
facilitar a gestdo e a resolugdo de
ocorréncias de acidentes de transito,
detalhadas
testemunhas e

fornecendo  informagdes
sobre os envolvidos,
outras partes relacionadas ao evento.
Esses dados podem ser utilizados para
para
cumprimento de obrigagbes legais, para
analise de riscos e para auxiliar no

investigacoes internas,

processo de resolugcdo de reclamagdes e
indenizagdes relacionadas ao acidente.



Atestados  Médicos

ADM-206)

(MRH-

Protocolo de Atendimento a
Acidentes com Material
Biologico (MRH-ADM-208)

Aquisicdo e Avaliagdo de
Provedores  Externos  (MP-
ADM-4)

Esta atividade
registro e tratamento de dados

engloba o
relacionados a atestados

médicos fornecidos por
profissionais da area de saude.
Os dados tratados

informagdes

incluem

sobre
colaboradores que
apresentaram atestados

meédicos, bem como

informagcées  dos  médicos
responsaveis pela emissdo dos
atestados e eventuais
prepostos envolvidos no
processo de gestdo desses

documentos.

Esta atividade consiste no
estabelecimento de
protocolo  para lidar
acidentes envolvendo material

um
com

biologico. Inclui o registro e
dados
incidentes

tratamento de
relacionados aos

que
manuseio,

ocorrem  durante o

transporte ou
descarte de material biologico.
Os dados

incluir informagdes sobre os

tratados podem

envolvidos no acidente, como
funcionarios e pacientes, bem
como detalhes sobre o tipo de
material biologico envolvido.

Essa atividade
processo  de
avaliagdo de

externos de

engloba o
aquisicao e
provedores
servigos,
possivelmente relacionados a
drea médica. Isso inclui o
registro e tratamento de dados
sobre os provedores externos,
bem como a avaliagdo de sua
adequacdo para atender as
necessidades da empresa.

A finalidade do tratamento de dados é
gerenciar e acompanhar os atestados
médicos apresentados pelos
colaboradores da empresa. Esses dados
sdo utilizados para monitorar o estado de
saude dos colaboradores, justificar
auséncias ao trabalho devido a motivos
médicos, garantir o cumprimento das
normas trabalhistas relacionadas a saude
e seguranga no trabalho, além de auxiliar
na elaboragdo de estratégias de gestdo de
recursos humanos para promover um

ambiente de trabalho saudavel e seguro.

A finalidade do tratamento de dados é
garantir uma resposta eficaz e adequada
a acidentes que envolvam material
biolégico, minimizando riscos para a
saude dos envolvidos e cumprindo
regulamentacdes de seguranga e saude
no trabalho. Esses dados sdo utilizados
para
acidente, tomar medidas corretivas para

investigar as circunstancias do
incidentes futuros, fornecer
apropriado  as
vitimas, e cumprir com obrigagdes legais

prevenir
tratamento  meédico
e regulatorias relacionadas a sequranca e
saude ocupacional.

A finalidade do tratamento de dados é
0s provedores
externos que podem fornecer servicos
necessarios para a operacao da empresa.
Esses dados podem incluir informagdes
sobre o0s servicos oferecidos pelos
provedores, seus custos, a qualidade dos
servicos prestados, entre outros. A
finalidade  especifica
entender quem gera a
empresa, se sao apenas os meédicos da
BR ou outros, e onde sdo armazenadas e

identificar e avaliar

mencionada é
receita na

controladas as receitas médicas. Esses
dados sdo essenciais para a gestdo
financeira e operacional da empresa,
permitindo tomar decisées informadas
sobre a contratagdo e o gerenciamento
de provedores externos.



Processo de Contratacdo de
Prestadores de Servico no
Trecho (MP-ADM-17)

Atribuicbes do Farmacéutico
(MP-ADM-18)

Pesquisa de Satisfagdo do
Cliente (RQ-13.01)

Esta atividade envolve o
processo de contratagdo de
prestadores de servicos para
atuarem em  determinado
trecho. Isso abrange desde a
identificagdo das necessidades
de servico até a selegdo e
contratacdo dos prestadores
adequados para atender a
essas necessidades. Durante
esse processo, sdo coletados e
tratados dados relacionados
aos prestadores de servigo,
suas qualificagbes, propostas
comerciais e outros detalhes

relevantes.

Esta atividade consiste na
definicdo e explicagdo das
responsabilidades e tarefas
atribuidas ao  farmacéutico
dentro do contexto da
/sso  pode

diversas fungdes relacionadas

empresa. incluir
ao manejo e controle de
medicamentos e prescricoes,
garantindo o cumprimento das
normas regulatorias e
seguranga e
eficacia dos tratamentos.

garantindo  a

Essa atividade compreende o
processo de coleta, analise e
interpretagao de dados
relacionados a satisfagdo dos
clientes. Geralmente, envolve a
elaboragdo de questionarios, a
realizacdo de entrevistas ou
outras formas de coleta de
feedback dos clientes sobre os
produtos servigcos
oferecidos pela empresa.

ou

A finalidade do tratamento de dados é
garantir a contratagdo eficiente e eficaz
de prestadores de servico para atender as
demandas especificas do trecho em
questao. Esses dados sdo utilizados para
avaliar as opgbes disponiveis, comparar
propostas, verificar a qualificagdo dos
prestadores e formalizar contratos que
atendam aos requisitos da empresa. Essa
atividade € essencial para garantir a
qualidade e a continuidade dos servigos
prestados no trecho, além de contribuir
para a gestdo eficaz dos recursos e
orcamentos disponiveis.

A finalidade do tratamento de dados é
fornecer orientagbes claras sobre as
responsabilidades  do  farmacéutico,
incluindo a verificagdo de todas as copias
do receituario e a compreensdo das
informagbes contidas no livro verde.
Alem assegurar o

cumprimento dos direitos do titular dos

disso, visa
dados, como acesso & informagdo e
pelas
regulamentagdes de protegdo de dados.

exclusdo, conforme  exigido
Esses dados sdo fundamentais para

garantir o correto  manuseio  de
informagbes sensiveis relacionadas a
saude dos pacientes e para garantir o
cumprimento das normas de privacidade

e protegcao de dados.

A finalidade do tratamento de dados é
avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes
em relagdo aos produtos ou servigos
oferecidos pela empresa. Esses dados sao
utilizados para identificar adreas de
melhoria, entender as necessidades e
preferéncias dos clientes, e tomar
decisbes estratégicas para aprimorar a
qualidade dos produtos ou servicos e
fortalecer o relacionamento com os
clientes. A pesquisa de satisfagdo do
cliente é uma ferramenta fundamental
para garantir a competitividade e o

sucesso da empresa no mercado.



Comunicagdo Preliminar de
Incidentes e Acidentes do
Trabalho (FOR-OP-02.01)

Equipamentos
Rede Hospitalar
09.04)

Entregues a
(FOR-OP-

Trabalho de Parto (MNT-OP-
12.01)

Esta atividade consiste no
procedimento para comunicar
preliminarmente incidentes e
acidentes que ocorrem no
trabalho.
pode envolver a coleta de

ambiente de /sso
informagdes sobre o incidente
ou acidente, a identificagdo das
partes envolvidas e afetadas,
bem como a notificagdo inicial
as autoridades competentes e
aos

responsaveis pela

seguranga e saude no trabalho.

Essa atividade diz respeito ao

processo de entrega de
equipamentos a rede
hospitalar, possivelmente

realizada pela empresa. Inclui o
registro e tratamento de dados
relacionados aos
equipamentos entregues, bem
como informagcdes sobre as
vitimas,  colaboradores  da
empresa e hospitais envolvidos

nesse processo.

Esta atividade aborda o
processo de acompanhamento
e assisténcia durante o trabalho
de parto. Inclui o registro e
tratamento de dados
relacionados a gestante, ao
progresso do trabalho de parto,
intervengées medicas, bem
como informagbes sobre o
recém-nascido e quaisquer
complicagbes que possam
surgir durante o processo de
parto.

A finalidade do tratamento de dados é
facilitar uma resposta rapida e eficaz a
trabalho,
que medidas adequadas

incidentes e acidentes do
garantindo
sejam tomadas para mitigar os danos,
prevenir recorréncias e cumprir com

obrigacdes legais e regulamentares
relacionadas a segurangca e saude
ocupacional. Esses dados séo

fundamentais para a investigagdo e

analise de incidentes,  permitindo
identificar suas causas subjacentes e
implementar medidas corretivas para

evitar futuros incidentes similares.

A finalidade do tratamento de dados é
garantir que o0s equipamentos sejam
entregues  adequadamente a rede
hospitalar, para o
atendimento medico e a prestagdao de
Os dados

informagdes

contribuindo

cuidados aos pacientes.
tratados podem incluir

sobre as vitimas  atendidas, 0s
colaboradores da empresa responsaveis
pela entrega dos equipamentos, bem
como os hospitais que recebem esses
equipamentos. Além disso, é necessario
verificar aspectos
adequado
equipamentos nos hospitais, os sistemas
utilizados para

equipamentos, 0s procedimentos de

como o
armazenamento dos

gerenciar esses
descarte quando necessario e o tempo
de uso ou validade dos equipamentos.
Também é importante verificar se esses
dados sdo
concessionaria,

compartilhados com a
garantindo uma
comunicagédo eficaz e colaborativa entre
as partes envolvidas no processo de
dos

entrega e manutengdo

equipamentos na rede hospitalar.

A finalidade do tratamento de dados é
fornecer atendimento médico adequado
e seguro durante o trabalho de parto,
garantindo a saude e o bem-estar da mae
e do bebé Os dados tratados sao
utilizados para monitorar o progresso do
trabalho de parto, tomar decisées clinicas
em tempo habil, realizar intervencdes
quando
adequadamente o processo de parto

necessario e documentar
para fins médicos e legais. Essa atividade
e crucial para garantir um parto seguro e
bem-sucedido e para fornecer cuidados
de saude de qualidade as gestantes e
recém-nascidos.



Rotina de Selegdo, Contratagcdo
e Demissdo (MRH-RH-212)

Processo Seletivo (RQ-12.01)

Processo de Avaliagdo da
Experiéncia (RQ-12.02)

Esta atividade abrange o
processo completo de
recrutamento, selecéo,

contratacdo e demissdo de
colaboradores na empresa. Isso
inclui desde a identificagdo das

necessidades de pessoal,
divulgagdo de vagas,
entrevistas, analise de

curriculos, até a formalizagdo
do contrato de trabalho e o
encerramento do vinculo

empregaticio.

Esta atividade envolve o
conjunto de procedimentos e
etapas

recrutamento e selecdo de

relacionadas ao

novos colaboradores para a

empresa. Inclui  desde a
definicdo do perfil do cargo,
divulgagdo de vagas, triagem
de curriculos, entrevistas, testes
de habilidades, até a escolha
final do
formalizagdo do contrato de

trabalho.

candidato e

Esta atividade aborda o
processo de avaliagdo da
experiéncia dos colaboradores
na empresa. Envolve a coleta e
analise de feedbacks, tanto dos
proprios colaboradores quanto
de seus supervisores ou
colegas, sobre o desempenho
no trabalho, competéncias,
habilidades, comportamento e
contribuicbes para os objetivos
organizacionais.

A finalidade do tratamento de dados é
gerenciar eficientemente o quadro de
pessoal da empresa, garantindo que as
por
profissionais qualificados e alinhados

posicbées  sefam  preenchidas
com os objetivos organizacionais. Os
dados

pessoais e profissionais dos candidatos,

tratados incluem informagbes
bem como registros relacionados aos
processos de selegdo e contratagdo. Além
disso, tambem sédo registradas
informagbes sobre o desligamento de
colaboradores em caso de demissao.
Esses dados sdo fundamentais para a
gestao de recursos humanos da empresa,
permitindo tomar decisées estratégicas
relacionadas a contratagéo,

desenvolvimento e retengédo de talentos.

A finalidade do tratamento de dados é
identificar e selecionar os candidatos
mais adequados para preencher as vagas
disponiveis na empresa. Durante o
processo

tratadas

coletadas e
pessoais e
candidatos, como
trabalho,
académica, habilidades e competéncias.

seletivo, sdo
informagoes

profissionais  dos
experiéncia de formacdo
Esses dados sdo utilizados para avaliar a
compatibilidade dos candidatos com as
exigéncias do cargo e da empresa,
garantindo a contratagdo de profissionais
qualificados e alinhados com a cultura
organizacional. O processo seletivo é
essencial para o crescimento e o sucesso
da empresa, pois permite a formagdo de
uma equipe de colaboradores talentosos

e engajados.

A finalidade do tratamento de dados é
avaliar a experiéncia dos colaboradores
na empresa para identificar pontos fortes,
areas de melhoria e oportunidades de
desenvolvimento. Durante o processo de
avaliagdo, sdo coletados e tratados dados
desempenho
colaboradores,  feedbacks  recebidos,
alcangadas e competéncias
demonstradas. Esses dados sdo utilizados
para fornecer feedback construtivo aos
colaboradores, orientar o
desenvolvimento de planos de carreira e
treinamento, identificar necessidades de
capacitagao e promover um ambiente de
trabalho produtivo e colaborativo. O
processo de avaliagdo da experiéncia é
essencial parma o desenvolvimento
continuo dos colaboradores e o sucesso
organizacional.

relacionados  ao dos

metas



Ficha de Cadastro (FOR-RH-
1206) - Formulario Online -
Google Forms

Reserva Técnica - Informagdes
do Candidato (FOR-RH-1207)

Esta atividade refere-se a
criagdo e utilizacdo de uma
ficha de

possivelmente

cadastro  online,
desenvolvida
através da plataforma Google

Forms. Essa ficha de cadastro é

projetada para coletar
informagdes pessoais e
profissionais dos individuos

que desejam se candidatar a
vagas de emprego na empresa.

Esta atividade envolve o
processo de reserva técnica de
para futuras
oportunidades de emprego na
Durante esse
processo, coletadas e
registradas informagbes sobre
que

interesse em

candidatos

empresa.
sdo

os candidatos
demonstraram
trabalhar na empresa, mas que,
por algum motivo, ndo foram
para vagas
especificas no momento.

selecionados

A finalidade do tratamento de dados é
facilitar o processo de recrutamento e
novos

selecdo  de colaboradores,

permitindo que os candidatos
preencham informagdes relevantes de
forma rapida e conveniente através do
formulario online. Os dados coletados
através da ficha de cadastro podem
incluir  informagdes

como nome,

experiéncia profissional,
habilidades e

pertinentes  ao

enderego,
formagdo académica,
outras  informagdes
processo seletivo. Esses dados sao
essenciais para avaliar a qualificagdo dos
candidatos e tomar decisées informadas
sobre as contratagbes. Aléem disso, a
utilizacdo de um formuldrio online pode
agilizar o processo de coleta, organizagdo
dados,

eficiéncia ao

e armazenamento de
proporcionando  maior
departamento de recursos humanos.

A finalidade do tratamento de dados é
atualizado  de
que
demonstraram interesse em trabalhar na

manter um  registro

candidatos qualificados
empresa, mas que ainda ndo foram
contratados. Essas informagbes podem

incluir dados pessoais, experiéncia
profissional, habilidades, qualificagbes e
outras informagdes relevantes para

avaliar a adequacdo dos candidatos a
futuras oportunidades de emprego. A
reserva técnica permite a empresa
acessar rapidamente um poo/ de talentos
pré-selecionados quando surgirem novas
vagas, processo  de

contratagcao e garantindo que candidatos

agilizando o

qualificados ndo sejam perdidos de vista.



Comunicagdo, Investigagdo e
Anadlise de Incidentes e
Acidentes do Trabalho (MRH-
ST-2)

Esta atividade

pProcesso

abrange o
completo de
comunicagdo, investigacdo e
analise  de incidentes e
acidentes que ocorrem no
ambiente de trabalho. Inclui a
identificagdo, registro e analise
detalhada de
acidentes,

incidentes e
bem como a
comunicagdo interna e externa

sobre esses eventos.

1.2 Enquadramento legal segundoa LGPD

Hipotese
Tratamento

de | Descricdo desta
hipotese

E utilizada quando

A finalidade do tratamento de dados é
garantir um ambiente de trabalho seguro,
identificando e corrigindo quaisquer
falhas ou condigbes perigosas que
possam levar a incidentes ou acidentes.
Durante o processo, sdo coletados e
dados
incidentes e acidentes, como localizagao,

tratados relacionados aos

descricdo do evento, Jesbes, danos

materiais, fatores  contribuintes e
medidas corretivas propostas. Esses
dados séo fundamentais para

compreender as causas subjacentes dos

incidentes,  prevenir recorréncias e

cumprir com obrigagbes legais e
regulamentares relacionadas a seguranga
e saude ocupacional. A comunicagdo
eficaz sobre incidentes e acidentes
também é essencial para promover uma
cultura de seguranga no local de trabalho
e pamm manter o0s colaboradores
informados sobre os riscos e medidas

preventivas.

Atividades de Tratamento




Execucéo
contrato

de

O tratamento
de dados
pessoais é
necessario para
a celebragdo ou
execugado de
um contrato
com o titular
dos dados.

Quando for
necessario para a

celebragdo ou
execugao de
contrato com o

titular dos dados.

- Atestados Meédicos (MRH-
ADM-206)

- Aquisicdo e Avaliagdo de
Provedores Externos (MP-ADM-
4)

- Processo de Contratagcdo de
Prestadores de Servico no
Trecho (MP-ADM-17)

- Atribuicbes do Farmacéutico
(MP-ADM-18)

- Pesquisa de Satisfagdo do
Cliente (RQ-13.01)

- Equipamentos Entregues a
Rede  Hospitalar  (FOR-OP-
09.04)

- Trabalho de Parto (MNT-OP-
12.07)

- Rotina de Selegao,
Contratagdo e Demissdo (MRH-

RH-212)

- Processo Seletivo (RQ-12.01)

- Processo de Avaliagdo da
Experiéncia (RQ-12.02)

- Ficha de Cadastro (FOR-RH-
1206) - Formulario Online -
Google Forms



Cumprimento de
obrigagdo legal ou
regulatoria

Legitimo interesse

O tratamento
de dados
pessoais é
necessario para
o cumprimento

de  obrigagdo
legal ou
regulatoria  da
empresa.

O  tratamento
de dados
pessoais é
necessario para

atender aos
interesses

legitimos da
empresa ou de
terceiro, desde
que nao
prevalecam o0s
direitos e
liberdades

fundamentais
do titular dos
dados.

3. Quais sao os seus direitos?

Quando for
necessario para o
cumprimento de
obrigacdo Jegal ou
regulatoria da
empresa.

Quando atender
aos interesses
legitimos da
empresa ou de

terceiros, desde que
ndo prejudique os
direitos e liberdades
fundamentais do

titular dos dados.

- Ocorréncia de Acidente com
Danos ao Patrimbénio (MRH-
ADM-202)

- Comunicagao Preliminar de
Incidentes e Acidentes do
Trabalho (FOR-OP-02.01)

- Comunicagdo, Investigacdo e
Andlise  de Incidentes e
Acidentes do Trabalho (MRH-ST-
2)

- Protocolo de Atendimento a
Acidentes com Material
Bioldgico (MRH-ADM-208)

- Reserva Técnica - Informagcbes
do Candidato (FOR-RH-1207)



Aqui na BR Vida asseguramos a nossos usudrios/clientes seus direitos de titular
previstos no artigo 18 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD. Dessa forma,
vocé pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo:

Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato
claroe completo.

Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia legivel sob forma
impressa ou por meio eletrénico, seguro e idéneo.

Corrigir seus dados, ao solicitar a edicdo, correcdo ou atualizagcdo destes.

Limitar seus dados quando vocé entender que eventualmente esses dados
possam ser desnecessarios e/ou excessivos.

Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados
cadastrais..

Eliminar seus dados caso seja da sua vontade e ndo exista nenhuma obrigacao
legal de nossa parte para manté-los..

Revogar seu consentimento, nos casos onde eventualmente ele foi solicitado
desautorizando o tratamento de seus dados.

Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

4. Como vocé pode exercer seus direitos de titular?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com a BR Vida através
dos seguintes meios disponiveis:

Rua Joao Roberto Zingra, 213

Jd Azaleia

Maringa

PR

87060291

44988114147



giba.lisboa@gmail.com

Ou com nosso DPO:

Sr(a) Gilberto Lisboa

Telefone: (44)98811-4147

e-mail: giba.lisboa@gmail.com

De forma a garantir a sua correta identificagdao como titular dos dados pessoais objeto da
solicitagcao, € possivel que solicitemmos documentos ou demais comprovagcdes que
possam comprovar sua identidade. Nessa hipodtese, vocé serd informado previamente.

5. Como e por quanto tempo seus dados seraoc armazenados?

Seus dados pessoais coletados pela BR Vida serao utilizados e armazenados durante o
tempo necessario para a prestagcao do servigo ou para que as finalidades elencadas na
presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares
dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relacdo comercial/contratual
entre vocé e a BR Vida perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados
pessoais, estes serao excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas
as hipoteses legalmente previstas no artigo 16 lei geral de protecao de dados, a saber:

| - cumprimento de obrigacao legal ou regulatodria pelo controlador,

Il — transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou

Il — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto &, informacgdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento
de determinacdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de
defesa em processos judiciais e administrativos serao mantidas, a despeito da exclusao
dos demais dados.



O armazenamento de dados coletados pela BR Vida reflete o nosso compromisso com a
seguranca e privacidade dos seus dados.

Empregamos medidas e solugdes técnicas de protecao aptas a garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também
contamos com medidas de segurancga apropriadas aos riscos e com controle de acesso
as informacgdes armazenadas.

6. O que fazemos para manter seus dados seguros?

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas,
eletrénicas e gerenciais orientadas para a prote¢cao da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracao a natureza dos dados pessoais
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violacdes
gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais

O acesso a seus dados pessoais € feito somente apds o compromisso de
confidencialidade

Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo.

A BR Vida se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranca.

Contudo, é necesséario destacar que nenhum ambiente seja fisico ou digital esta
invulneravel ou tem risco nulo. E possivel que, apesar de todos 0os nossos protocolos de
seguranca e esforcos para protecao por dolo ou culpa exclusivamente de terceiros
ocorram, como ataques cibernéticos de hackers.

Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano para qualquer
titular com dados sob nossa responsabilidade, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as
disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados.



7.Com quem seus dados podem ser compartilhados?

Tendo em vista a preservacao de sua privacidade, a BR Vida nao compartilhara seus
dados pessoais com nenhum terceiro nao autorizado.

Seus dados poderdo ser compartilhados com nossos outras empresas que apoiam em
nossa prestacdo de servicos ou prestam servicos complementando as atividades de
nossa equipe interna.:

Empresa Tipo CPF ou CNPJ Finalidade

Operador Compartilhamento

Dominio (Fornecedor | Fornecedor de 1223132 Manter as funcionalidades e dados
de Software) Software ou contaveis de clientes
Tecnologia

Estas empresas recebem o minimo dos seus dados necessarios para a prestacdao dos
servigos contratados e nossos contratos sdo orientados pelas normas de protegdo de
dados do ordenamento juridico brasileiro, com clausulas rigidas de compromisso sobre
estes dados.

Além disso, também existem outras hipdteses em que seus dados poderao ser
compartilhados, que sdo:

| — Determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

Il - Caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisicao e incorporacao, de forma
automatica;



Il — Protecao dos direitos da (nome empresarial) em qualquer tipo de conflito, inclusive
os de teor judicial.

7.1. Transferéncia internacional de dados

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser localizados ou
ou possuir instalagcdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas condic¢des, de toda
forma, seus dados pessoais estarao sujeitos a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais e
as demais legislagdes brasileiras de protecao de dados

Nesse sentido, a BR Vida se compromete a sempre adotar eficientes padrdes de
seguranga cibernética e de protecdo de dados, nos melhores esforcos de garantir e
cumprir as exigéncias legislativas.

8. Cookies ou dados de navegacgao

Cookies ou dados de navegagdo sdo caracteristicas da maior parte das ferramentas de
sites atualmente.

Vocé pode, caso entenda que estes dados invadem sua privacidade a qualquer tempo e
sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloguear ou recusar os Cookies.

Quando desabilitados, os cookies limitam alguns recursos dos sites.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas
configuragdes do navegador, na area de gestao de Cookies.

Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:

Se vocé usa o Internet Explorer.

Se vocé usa o Firefox.

Se vocé usa o Safari.

Se vocé usa o Google Chrome.

Se vocé usa o Microsoft Edge.


https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies%26sa%3DD%26source%3Deditors%26ust%3D1708986899935404%26usg%3DAOvVaw2CqnKoxFO67B5Hu3yTMUeb&sa=D&source=editors&ust=1712807211793230&usg=AOvVaw2Ft9ECRh_zvAzLhLorT213
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s%26sa%3DD%26source%3Deditors%26ust%3D1708986899935850%26usg%3DAOvVaw1fGogAsialEeLXw1WtrkyW&sa=D&source=editors&ust=1712807211793704&usg=AOvVaw0f82Hjhs17uTDW17G6yBv9
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac%26sa%3DD%26source%3Deditors%26ust%3D1708986899936177%26usg%3DAOvVaw1aZjXg19pCyGZG5slgi6an&sa=D&source=editors&ust=1712807211793981&usg=AOvVaw0S9d84Jt_cO1G3X7ePF49N
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://support.google.com/chrome/answer/95647?co%253DGENIE.Platform%25253DDesktop%2526oco%253D1%2526hl%253Dpt-BR%26sa%3DD%26source%3Deditors%26ust%3D1708986899936491%26usg%3DAOvVaw3eMWC88fadFriNsnvLXbg7&sa=D&source=editors&ust=1712807211794302&usg=AOvVaw0qzwPww1O0HgWuFYKRjPhZ
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies%26sa%3DD%26source%3Deditors%26ust%3D1708986899936807%26usg%3DAOvVaw3NDro0lbXckXrGNh8dR-Jh&sa=D&source=editors&ust=1712807211794614&usg=AOvVaw37_OKnp059HX7g3pUteAZD

Sevocé usao

9. Sobre a responsabilidade do titular dos dados:

O titular se responsabiliza pela precisao e pela veracidade dos dados informados e
reconhece que a inconsisténcia deles podera implicar em riscos para a relagao de
consumo.

Durante nosso relacionamento, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros,
otitular se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros.

No caso de acesso a sistemas o login e senha sé poderao ser utilizados pelo usuario
cadastrado. Ele se compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e
intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipdtese, a alegacao de uso indevido
apos o ato de compartilhamento.

O titular é responsavel pela atualizagao dos seus dados pessoais e pelas consequéncias
em caso de omissao ou erros nos dados fornecidos.

O titular é responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violagcao de quaisquer direitos de outros usuarios; de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e de personalidade), que sejam
causados a BR Vida, a qualquer outro Usuario, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive
em virtude do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de
Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir das informacgdes fornecidas.

A BR Vida nao podera ser responsabilizado pelos seguintes fatos:

a) Equipamento infectado ou invadido por atacantes;


https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://help.opera.com/en/latest/web-preferences/%2523cookies%26sa%3DD%26source%3Deditors%26ust%3D1708986899937110%26usg%3DAOvVaw1NaAGsTMS9Ag2rdybJaU8y&sa=D&source=editors&ust=1712807211794869&usg=AOvVaw1Oos47LBKvXI6mYB1z47kR

b) Equipamento avariado no momento do acesso aos servigos;

c) Prote¢cdao do computador;

d) Protecado das informacdes baseadas nos computadores dos usuarios;

e) Abusode usodos computadores dos usuarios;

f) Monitoragdo clandestina do computador dos usuarios;

a) Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

h) Perimetro inseguro.

Em nenhuma hipdtese, a BR Vida sera responsavel pela instalagcao, no equipamento do
titular ou de terceiros, de coédigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot,
backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em
decorréncia da navegagdo na Internet pelo Usuario.

10. Alteracao desta Politica de Privacidade

A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez em:
10/04/2024

Sempre que fizermos mudangas em nossa empresa que impactam o tratamento de
dados iremos alterar a politica. Por isso reservamos o direito de modificar essa Politica de
Privacidade a qualquer tempo.

Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.



Eventuais alteracdes entrardo em vigor a partir de sua publicacgao.

11. Responsabilidade

A BR Vida prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protecao
de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando
suas disposicoes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condicdes técnicas e
organizacionais seguras e aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecao de Dados exija a adog¢ao de providéncias em
relacao ao tratamento de dados realizado pela BR Vida, comprometemo-nos a segui-las.

10.1Isencao de responsabilidade

Conforme mencionado no Tépico 6, embora adotemos elevados padrées de segurancga a
fim de evitar incidentes, nao empresa inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, a BR
Vida ndose responsabiliza por:

| — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usuarios em relacao a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos
apenas pela seguranca dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das
finalidades descritas no presente instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relagcdao a confidencialidade dos dados de
acesso é do usuario.

Il = Agbes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou deliberada da BR Vida.

Destacamos que em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano
relevante para vocé ou qualguer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos
afetados e a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos
as providéncias necessarias.



Il - Inveracidade das informacdes inseridas pelo usuériofcliente nos registros
necessarios para a utilizacdo dos servicos da BR Vida; quaisquer consequéncias
decorrentes de informacdes falsas ou inseridas de ma-fé sdao de inteimmente
responsabilidade do usuario/cliente.

1. Encarregado de Protecao de Dados

A BR Vida disponibiliza os seguintes meios para que vocé possa entrar em contato
conosco para exercer seus direitos de titular: [inserir email, telefone, endereco postall.
Nosso Encarregado de Protecao de Dados € [nome do Encarregado], que podera ser
contatado pelo email: [email do Encarregado].

12. Lei Aplicavel e Jurisdigcao

A presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislacao brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o foro de domicilio do titular para dirimir qualquer litigio
ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao aplicavel.

13. Atualiza¢des desta Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de alterar essa Politica de Privacidade a qualgquer momento,
mediante publicacao da versao atualizada em nosso site. Avisaremos Nossos usuarios
sobre qualquer mudanca significativa.

14. Assinatura e responsabilidade

ASSINATURA DO RESPONSAVEL ALTA DIREGAO

Nome Cargo Data Assinatura




ASSINATURA DO DPO (Encarregado de protecao de dados)

Nome CPF/CNPJ Data Assinatura

Gilberto Lisboa 107.712.738-36

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNOLOGIA

Nome Cargo Data Assinatura

ASSINATURA DO RESPONSAVEL RECURSOS HUMANOS

Nome Cargo Data Assinatura

ASSINATURA DO RESPONSAVEL JURIDICO

Nome OAB Data Assinatura




15: CONTATO

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade ou sobre as informacdes
gue coletamos de vocé, ou se desejar exercer seus direitos de titular de dados, entre em
contato conosco através dos seguintes detalhes:

BR Vida

Rua Jodo Roberto Zingra, 213

Jd Azaleia

Maringd, PR, 87060291

Telefone: 44988114147

E-mail: giba.lisboa@gmail.com

Acreditamos que a conformidade continua com a LGCPD é uma responsabilidade
compartilhada. Assim, incentivamos todos a entrar em contato com nosso DPO para
quaisquer duvidas ou preocupagoes.



