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Politica da Qualidade

A Alta Diregao da BRvida, juntamente com sua equipe de profissionais, estd comprometida
em:

o Prestar atendimento pré-hospitalar com qualidade, agilidade e pessoal qualificado;

o Atender as necessidades dos nossos clientes de forma eficiente e eficaz, garantindo
sua satisfagao;

¢ Promover melhoria continua dos processos de atendimento pré-hospitalar e do
sistema de gestao de qualidade;

o Atender aos requisitos estatutarios e regulamentares;

¢ Realizar o desenvolvimento continuo de colaboradores.
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Objetivos da Qualidade:

Buscar a exceléncia no atendimento;

Promover o crescimento profissional dos nossos colaboradores;
Estar adimplente com o contrato de atendimento pré-hospitalar;
Assegurar a garantia da qualidade no atendimento ao cliente.
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